Verantwortung « Respekt « Zukunft

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten sowie Uber
Ihre Rechte. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
insbesondere  unter  Beachtung der Datenschutz-
Grundverordnung  (DSGVO)  sowie aller  weiteren
maRgeblichen Gesetze.

Verantwortlicher der Datenverarbeitung

Milupa GmbH

Schleyerstralle 4

0661929-0

Unsere/n Datenschutzbeauftragte/n erreichen Sie unter:
datenschutz@milupa.de

Art und Herkunft der Daten

Je nach Vertragsart werden unterschiedliche
personenbezogene Daten erhoben und verarbeitet:
Vorname, Nachname, Adresse Kommunikationsdaten (Email,
Telefon), Geburtsdatum, Vertragsstammdaten (insbesondere
Vertragsnummer, Laufzeit, Kindigungsfrist, Art des Vertrags),
Kundennummer, Daten zZu Leistung,
Rechnungsdaten/Umsatzdaten, Zahlung, Bonitat,
Gesundheit, Accounts, Login, Protokolle, Video- oder
Bildaufnahmen. Im Zuge der Vertragsanbahnung greifen wir
auch auf Daten zurtick, die uns Dritte zur Verflgung gestellt
haben. Das sind Konzernunternehmen,  oOffentlich
zuganglichen Quellen (Register), Auskunfteien, Dienstleister
und Kunden.

Je nach Art des Vertrages handelt es sich um folgende
Kategorien personenbezogener Daten: Informationen Uber
Geschaftstatigkeiten, Kreditwirdigkeit,
Kommunikationsdaten

Zwecke der Datenverarbeitung

- zur Erflallung vertraglicher oder rechtlicher Verpflichtungen
oder im offentlichen Interesse, wie: Bestellungen und
Auslieferung von Ware, Veranstaltungen, Schulungen,
Offentlichkeitsarbeit, Kooperationen, Kontroll- und
Meldepflichten, Kreditwirdigkeitsprifungen

- aufgrund eines berechtigten Interesses, wie: Direktwerbung
oder Marktforschung, Zentrale Kundendatenverwaltung im
Konzernverbund, = MaRnahmen zur Gebdude- und
Anlagensicherheit, Wahrung des Hausrechts, Konsultation
von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Ausfallrisiken, Gewahrleistung der IT-
Sicherheit und des IT-Betriebs

Weitergabe lhrer Daten

Zur Erfallung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten werden Ihre personenbezogenen Daten gegenulber
verschiedenen internen oder externen Stellen offengelegt.
Milupa ist Teil der Danone und unterhdlt gemeinsame
Serviceabteilungen, wie IT, Finanzen, Personal, Forschung,
Recht, auf die Mitarbeiter samtlicher verbundener
Unternehmen zugreifen kénnen.

- Offentliche Stellen, wie: Finanzbehérden, Zollbehérden,
Sozialversicherungstrager, Krankenkassen
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- Externe Stellen, wie: IT-Dienstleister (z.B.
Wartungsdienstleister, Hosting-Dienstleister), Dienstleister
fur Akten- und Datenvernichtung, Druckdienstleistungen
Telekommunikation, Zahlungsdienstleister, Beratung und
Consulting, Dienstleister fur Marketing oder Vertrieb,
Vertragshandler, Dienstleister fir Telefonsupport (Call-
Center), Webhosting, Lettershops, Wirtschaftsprufer,
Newsletteranbieter

Ubermittlung in Drittlander auRerhalb der EU:

Far die Verarbeitung lhrer Daten setzen wir auch
Dienstleister ein, die sich in Drittlandern auBerhalb der
Europdischen Union befinden. Damit |hre Daten in den
Drittlandern ebenso sicher wie innerhalb der Europaischen
Union verarbeitet werden, schlieRen wir mit Dienstleistern
einen von der Kommission der Europdischen Union
bereitgestellten Vertrag ab. Darin sehen Standard Klauseln
geeignete Garantien fur den Schutz |hrer Daten bei
Dienstleistern im Drittland vor.

Dauer der Datenspeicherung:

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es zur
Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
erforderlich ist, mindestens aber fur 2 Jahre aufgrund eines
berechtigten  Interesses von uns oder  Dritten
(Produktschutz).

Ihre Daten werden geloscht, sobald die gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten  (Handels- oder Steuerrecht)
erloschen sind und/oder die gesetzlichen Verjahrungsfristen
(in der Regel 3 Jahre, in manchen Fallen bis zu 30 Jahre)
abgelaufen sind.

lhre Rechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft (Art. 15
DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Loschung (Art. 17
DSGVO), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art.18
DSGVO), Widerspruch (Art. 21 DSGVO) und
Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). Beim Auskunftsrecht
und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG.

Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, einer Verwendung lhrer
personen-bezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre
Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen
Sie der Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Darilber hinaus besteht ein Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO
i.v.m. § 19 BDSG) bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde.

Um lhre Rechte wahrzunehmen, kénnen Sie sich an die
Verantwortliche oder an den Datenschutzbeauftragten unter
den angegebenen Kontaktdaten wenden. Wir werden lhre
Anfragen umgehend bearbeiten und Ihnen mitteilen, welche
MalRnahmen wir ergriffen haben.



